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1 PREAMBULO

El Real Decreto 106/2008 sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos establece
en su articulo 14.6 la obligacidn de los productores de financiar campafias de informacién al publico
sobre recogida, tratamiento y reciclaje de los residuos de pilas y acumuladores portétiles.
Igualmente, el Convenio Marco de Colaboracién entre el Govern de les Illes Balears y los Sistemas
Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor de Pilas y Acumuladores autorizados en la
comunidad auténoma de llles Balears: ECOPILAS y ERP (SCRAP de pilas y acumuladores) establece
entre las obligaciones de los SCRAP de pilas y acumuladores proponer y ejecutar acciones de
sensibilizacién ambiental, para aumentar el grado de eficacia en la recogida selectiva de los RPA
(residuos de pilas y acumuladores). Por todo ello, los SCRAP de pilas y acumuladores tienen entre sus
objetivos aumentar la concienciacion y sensibilizacién ciudadana sobre la importancia de la recogida

selectiva de este tipo de residuos.

El citado Real Decreto también establece en su articulo 10.2 que los distribuidores estardn obligados
a aceptar el retorno de las pilas y acumuladores portatiles usados sin cargo alguno para sus
poseedores o usuarios finales, y tampoco podran exigir a éstos la compra o adquisicién de pilas o
acumuladores portatiles nuevos. Igualmente, en su articulo 19.1.j), establece que los distribuidores
también deberan informar a los consumidores sobre la posibilidad de entregar, en sus propios puntos
de venta, las pilas, acumuladores y baterias una vez usadas. En este caso, por distribuidor se debe
entender cualquier persona fisica o juridica que suministre o venda pilas o acumuladores a un usuario
final en el marco de una actividad profesional. Para dar cumplimiento a estas obligaciones, los SCRAP
de pilas y acumuladores suelen ofrecer a los distribuidores la instalacién de contenedores de
recogida selectiva de pilas en sus puntos de venta y la recogida de estos una vez estan llenos, todo

ello sin coste para los distribuidores.

Con el propdsito de seguir mejorando las cantidades de residuos de pilas y baterias recogidos
selectivamente en llles Balears, se ha planteado un briefing para una accién de informacidn al punto

de venta de pilas en el dmbito geografico de las llles Balears.

En este marco, los SCRAP de pilas y acumuladores y el Govern de les llles Balears (Los Organizadores)
han llevado a cabo una campafia de informacion al punto de venta de pilas y acumuladores
(distribuidores) sobre sus obligaciones en la recogida de residuos de pilas y acumuladores con el
objetivo principal de dotarles de mayor visibilidad entre la poblacion como puntos cercanos y
accesibles para la recogida selectiva de estos residuos y asi aumentar los indices de recogida de estos

residuos en las llles Balears.
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2 OBIJETO

El objeto de este informe es exponer el estado actual de la campafa de informacién al punto de
venta de pilas y acumuladores sobre sus obligaciones en la recogida de residuos de pilas y

acumuladores.

3 DESCRIPCION DE LA CAMPANA

Se ha realizado una campafia de sensibilizacién dirigida a los puntos de venta de pilas y acumuladores
basada en entrevistas presenciales que se han efectuado por un equipo de 6 informadores y
educadores ambientales en las calles de diferentes municipios de las llles Balears durante un afio,

exceptuando los meses de emergencia sanitaria.

3.1 OBIJETIVOS

A través del desarrollo de la campafia, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

Obtener informacidn sobre los
puntos de venta. Conocer el
grado de conocimiento de sus
obligaciones legales.

Comprobar in situ que estan
recogiendo.

Informacion sobre como
O O gestionan actualmente los

m residuos de pilas y
ﬂ // \ acumuladores. Informar de las
obligatoriedades legales.

Proporcionar informacion sobre
O O como solicitar un contenedor de

m recogida selectiva de pilas o como
puntos de recogida selectiva de
pilas para sus clientes.

Informar posteriormente a los
SCRAP de pilas y cumuladores de
las necesidades de contenedores

o servicios de recogida que se
hayan identificado.
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4 AMBITO DE ACTUACION

Se trata de una campana de dambito concreto, en este caso los puntos de venta de pilas y

acumuladores, que dan cobertura a las Illes Balears (Mallorca, Menorca, |Ibiza y Formentera).

La distribucidn del equipo de trabajo y el abasto de diferentes acciones desarrolladas se han

validado de manera conjunta con todos los agentes implicados (SCRAP).

Para hacer esta distribucién del equipo en el terreno, se ha considerado oportuno tener en cuenta el

abasto territorial de cada una de las islas.

La distribucion del equipo ha variado a lo largo de la campaifia en funciéon de los resultados

observados y/o problematicas o necesidades puntuales detectadas.

Asimismo, se han visitado durante el mes de noviembre y diciembre, todos los puntos verdes de las
Illes Balears (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera), para revisar la formacion de los operarios, el
funcionamiento de la solicitud y recogida de los contenedores de pilas, la periodicidad de deposicidn
por parte de los usuarios y el tipo de contenedor que usan. También se les ha facilitado todo el

material disponible para poder dar informacion y repartir a los usuarios que visiten el punto verde.

5 PUBLICO DESTINATARIO

La campafia se ha dirigido a los puntos de venta de pilas y acumuladores, asi como a todos los
usuarios de los puntos verdes. Los establecimientos que pueden vender acumuladores son los que
se muestran en la tabla siguiente. A partir de esta tabla se ha llevado a cabo un mapa de intensidad

y campafias en los puntos con mayor afluencia.

Establecimientos que pueden vender acumuladores

Articulos para el hogar

Bazares

Centros auditivos

Clubes nauticos
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Correos

Estancos

Ferreterias

Gasolineras

Grandes almacenes

Jugueterias

Kioscos

Librerias

Mensajerias

Mercados municipales

Opticas

Papelerias

Relojerias

Suministros eléctricos

Suministros industriales

Supermercados

Talleres

Tiendas de bricolaje
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Tiendas de deporte

Tiendas de electrodomésticos

Tiendas de fotografia

Tiendas de telefonia

Tiendas multiprecio

Ultramarinos

Videoclub

Viveros

Tabla 1.- Listado orientativo de puntos de venta de pilas y acumuladores

6 INICIO DE CAMPANA

Esta campafia ha comenzado con la instalacion de un punto informativo en el Mercat de I'Olivar
(Palma de Mallorca) el 10 de octubre de 2019 de pilas y acumuladores. Se ha dado informacidn sobre
el reciclado de pilas y se ha fomentado la instalacién de contenedores de recogida selectiva entre los

comercios de la zona. También se ha aprovechado para empezar a repartir el material de la campana.

El punto informativo se compone de:

® Mesa, mantel y silla

e Contenedores para reciclar pilas de ERP y Ecopilas.

e Material informativo (folleto, minirecopilador, pdster y pegatina)
e Dispositivo movil

e Roll-up del GOIB (2)
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Figura 2.- Punto informativo del 10 de octubre de 2019.

7 SEMANA EUROPEA DE PREVENCION DE RESIDUOS

Para la Semana Europea de Prevencion de Residuos (SEPR) se ha instalado un punto informativo y se
han realizado actividades infantiles a lo largo del dia 16 de noviembre de 2019 en frente del edificio
Can Sales — Sa Petrolera, edificio municipal utilizado para realizar actividades de educacion
ambiental. Un aiio después, el 21 de noviembre de 2020, para la SEPR se ha vuelto a instalar un punto
informativo y se han realizado actividades infantiles, con las medidas de seguridad adicionales debido

a la Covid, en frente del Mercat de I'Olivar.

7.1 ACTIVIDADES INFANTILES

Para fomentar la prevencion y el reciclado de residuos entre el sector infantil se han realizado

actividades de educacién ambiental.

Las actividades preparadas para la SEPR han empezado con un cuentacuentos de una hora sobre

residuos y reciclaje de pilas y baterias.
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Y a continuacién se han realizado varios juegos como las “carreras de residuos”. Este juego consiste

en realizar relevos de residuos, depositandolos en el contenedor correspondiente, incluidas las pilas.

7.2 INSTALACION DE PUNTO INFORMATIVO

Se ha instalado un punto informativo en el mismo lugar donde se han realizado las actividades
infantiles para dar informacidn sobre el reciclado de pilas y fomentar la recogida selectiva de pilas
entre los nifios, padres y otros adultos que se han acercado a este punto. También se ha aprovechado

para repartir el material de la campana.

El punto informativo se compone de:

e Mesa, mantel y silla
e Material informativo (folleto, cartulina, pdster y pegatina)
e Dispositivo movil

e Contenedores de las 5 fracciones (envases de plastico, papel y cartén, vidrio, organica y
rechazo) y contenedor de pilas y baterias.

Figura 3.- Punto informativo del 16 de noviembre de 2019 con la educadora ambiental.
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8 VISITAS A LOS PUNTOS DE VENTA'Y ACUMULADORES

Se han realizado visitas directas por parte de los informadores y educadores ambientales a todos los
puntos de ventas de pilas y acumuladores siguiendo una ruta preestablecida y un protocolo de

actuacion.

Estas visitas han sido en distintos horarios para encontrar un nimero mayor de establecimientos
abiertos en cada municipio. Por ejemplo, los estancos y ferreterias se han visitado en horario de
mafiana o tarde, aprovechando las horas libres para visitar puntos de horario continuo, como los
supermercados. En ocasiones estos horarios se han ajustado respondiendo a las demandas de ciertos
establecimientos y se ha realizado mds de una visita al mismo punto para entrevistar a la persona

responsable.
Las tareas del equipo de educadores han sido las siguientes:

e Realizar visitas a los puntos de venta para obtener informacion.

e Obtener informacién con relacién al grado de conocimiento de sus obligaciones legales.

e Comprobacioén in situ que estan recogiendo.

e Informacidn sobre como gestionan actualmente los residuos de pilas y acumuladores.

e Darinformacidn precisa y clara sobre sus obligaciones legales.

e Proporcionar informacién sobre cdmo solicitar un contenedor de pilas o la recogida de un
contenedor lleno.

e Proporcionar carteles, pegatinas y otros materiales para identificarse como puntos de

recogida de pilas.

8.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PUNTOS DE VENTA

Se ha disefiado una encuesta digital que permite describir, informar y a la vez recoger informacion
para hacer un seguimiento en la gestidn de las pilas. Con esta entrevista se ha fomentado la
participacién de los comercios que todavia no estdn adheridos y se ha comprobado el estado actual

de los contenedores de los establecimientos.

Los informadores han recogido las respuestas de las encuestas a través de los dispositivos moviles.
Esto nos ha permitido trabajar los datos digitalmente y aportar la informacidn recogida durante las

encuestas en este informe.

A continuacion, se muestra la encuesta dirigida a los puntos de venta de pilas y acumuladores:
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Fecha visita
Isla

Nombre del establecimiento

Direccion del establecimiento

Municipio

Tipologia de establecimiento

Ferreteria [ Supermercado
Alimentacion [ Moda

Estanco [ Gasolinera
Pequeiio comercio [ Otros

Perfil del establecimiento

Activo (contenedor y gestion correcta)
Inactivo (contenedor y mala gestion)
Nuevo (no tienen contenedor)

¢Disponen de contenedor?

Si

No

En caso afirmativo...

9.

I D N R

10. ¢Con qué periodicidad acuden los clientes a depositar pilas?

-

¢A quién pertenece el contenedor?

Ofipilas
ERP
Ecopilas

Otro

Semanal

9
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12

13

Mensual

Anual

. é¢Con qué periodicidad Ilaman a Ecopilas para hacer el vaciado?

. ¢Conoce si hay otra alternativa para deshacerse de las pilas?

En caso negativo en la pregunta 8...

14. ¢Esta interesado en gestionar pilas y baterias en su establecimiento?

-

-

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Si

No

¢Estd de acuerdo con las respuestas recogidas por el informador?

éQuiere adherirse a la recogida?
Si
No

Nombre del punto de recogida

CIF del punto de recogida

Direccién del punto de recogida

CP del punto de recogida

Poblacién del punto de recogida
Horario del punto de recogida
Persona de contacto

e-mail

Tipo de contenedor

Numero de contenedores

gram

gestié ambiental

. é¢Considera que el tamafio de su contenedor es adecuado para su establecimiento?
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9 VISITAS A LOS PUNTOS VERDES

Se han realizado visitas directas por parte de los informadores y educadores ambientales a todos los
puntos verdes de las llles Balears siguiendo una ruta preestablecida y un protocolo de actuacién. En

total se han visitado 67 puntos verdes.

Estas visitas han sido en distintos horarios para encontrar un nimero mayor de puntos verdes

abiertos en cada municipio, ya que no todos tienen el mismo horario de apertura.
Las tareas del equipo de educadores han sido las siguientes:

e Realizar visitas a los puntos verdes para obtener informacion.

e Obtener informacién con relacion al grado de conocimiento del reciclaje de pilas.

e Comprobacion in situ de los contenedores.

e Informacidn sobre como gestionan actualmente los residuos de pilas.

e Proporcionar informacién sobre cdmo solicitar un contenedor de pilas o la recogida de un
contenedor lleno.

e Proporcionar carteles, pegatinas y otros materiales.

A continuacion, se presentan una serie de fotografias de algunos puntos verdes de Mallorca

visitados:

Figura 4.- Punto verde de Alaré. Figura 5.- Punto verde de Algaida.
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Figura 6.- Punto verde de Andratx. Figura 7.- Punto verde de Arta.

Figura 8.- Punto verde de Biniali. Figura 9.- Punto verde de Buger.
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Figura 10.- Punto verde de Ca’n Picafort. Figura 11.- Punto verde de Calvia.

Figura 12.- Punto verde de Campanet. Figura 13.- Punto verde de Campos.
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Figura 14.- Punto verde de Capdepera. Figura 15.- Punto verde de Colonia st. Jordi.

> —

Figura 16.- Punto verde de Esporles. Figura 17.- Punto verde de Inca.
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Figura 18.- Punto verde de Lloseta. Figura 19.- Punto verde de Llucmajor.

Figura 20.- Punto verde de Manacor. Figura 21.- Punto verde de Mancor de la Vall
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de Marratxi

Figura 22.- Punto verde de Maria de la Salut. Figura 23.- Punto verde de Marratxi.

Figura 24.- Punto verde de Montuiri. Figura 25.- Punto verde de Muro.
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Figura 26.- Punto verde de Petra. Figura 27.- Punto verde de Muro (platjes).

Figura 28.- Punto verde de Pollenca. Figura 29.- Punto verde de Porreres.
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Figura 30.- Punto verde de Portocolom. Figura 31.- Punto verde de Manacor (Portocristo).

Figura 32.- Punto verde de Puigpunyent. Figura 33.- Punto verde de Llucmajor (s’arenal)

Pagina| 20



gram

gestié ambiental

Figura 34.- Punto verde de S’arenal (Sa Costa). Figura 35.- Punto verde de Sa Pobla

Figura 36.- Punto verde de Sa Rapita. Figura 37.- Punto verde de Sant Joan.
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Figura 38.- Punto verde de Sant Jordi (Palma).  Figura 39.- Punto verde Sant Lloreng¢ des Cardassar

! o

f \}“’y

Figura 40.- Punto verde de Santa Margalida. Figura 41.- Punto verde Santa Maria (Son Llait).
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Figura 42.- Punto verde de Santanyi. Figura 43.- Punto verde de Sencelles.

Figura 44.- Punto verde de Sineu. Figura 45.- Punto verde de Séller.
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Figura 46.- Punto verde de Son Castell6 (Palma). Figura 47.- Punto verde de Son Servera.

Figura 48.- Punto verde de Valldemossa. Figura 49.- Punto verde de Lloret de Vistalegre.

Figura 50.- Punto verde de Selva i Caimari.
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A continuacion, se presentan fotografias de los puntos verdes de Menorca visitados:

Figura 50.- Punto verde de Alaior. Figura 51.- Punto verde de Ciutadella.

Figura 52.- Punto verde de Es Mercadal. Figura 53.- Punto verde de Mad.
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Figura 54.- Punto verde de Migjorn Gran. Figura 55.- Punto verde de Sant Lluis.
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Figura 56.- Punto verde de Ferreries (en obras).

A continuacion, se presentan fotografias de los puntos verdes de Ibiza y Formentera visitados:
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Figura 57.- Punto verde de Ca na Palava. Figura 58.- Punto verde de Montecristo.

Figura 59.- Punto verde de Cala de Bou.
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Figura 60.- Punto verde de Ses Paisses. Figura 61.- Punto verde de Ca’n Guerxo.
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Figura 62.- Punto verde de Formentera. Figura 63.- Punto verde de Ca’n Sansé.
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9.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PUNTOS VERDES

Se ha disefiado una encuesta digital que permite describir, informar y a la vez recoger informacion
para hacer un seguimiento en la gestién de las pilas. Con esta entrevista se ha fomentado la

participacién de los operarios y se ha comprobado el estado actual de los contenedores.

Los informadores han recogido las respuestas de las encuestas a través de los dispositivos méviles.
Esto nos ha permitido trabajar los datos digitalmente y aportar la informacién recogida durante las

encuestas en este informe.
A continuacion, se muestra la encuesta dirigida a los operarios de los puntos verdes:

fecha

27. Direccion
28. Municipio

29. Formacién del operario del Punto Verde:

| Conoce el funcionamiento del reciclaje de pilas y baterias
| Desconoce el funcionamiento del reciclaje de pilas y baterias

e Otros (especificar)

30. Perfil del Punto Verde

[ Activo (contenedor y gestion correcta)
" Inactivo (contenedor y mala gestién)
[ Nuevo (no tienen contenedor)

31. é{Quién se encarga de recoger las pilas?

[ Recoge el gestor que se lleva otros residuos (sin acuerdo concreto)
[ Convenio bilateral con un gestor autorizado de residuos (sin compensacion econémica)

[ Convenio bilateral con un gestor autorizado de residuos (con compensaciéon econdmica por

las pilas recogidas)

[ Ofipilas

32. éCon qué periodicidad acuden los usuarios a depositar pilas?
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
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Diaria [ Semanal [ Trimestral

Mensual [ Anual

. éCon qué periodicidad solicitan la recogida? éA través de qué medio?

Semanal [ Teléfono
Mensual " Email

Trimestral [ Plataforma online
Anual

. ¢Cuadl es el tiempo que transcurre entre el aviso en el vaciado del contenedor y el vaciado del

mismo?

¢éSabe si hay otras alternativas para deshacerse de las pilas acumuladas en el contenedor?

¢Qué tipo de contenedor tienen en el punto verde?
[ Bidén de plastico 60 litros [ Contenedor de Ecopilas
[ Biddn plastico 200 litros [ Otro contenedor (describir)

" Contenedor de ERP

éConsidera que el tamafio del contenedor es apropiado, o por el contrario le resulta
complicado su ubicacion?

Si T No
¢Estd de acuerdo con las respuestas recogidas por el informador?
éQuiere adherirse a la recogida?

si [ No

Nombre del punto de recogida
CIF del punto de recogida

Direccién del punto de recogida

CP del punto de recogida

Poblacién del punto de recogida
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45. Horario del punto de recogida
46. Persona de contacto

47. e-mail

48. Tipo de contenedor

49. Numero de contenedores

10 MATERIAL REPARTIDO

Ademas de la realizacidon de las encuestas para recoger y dar la informacidon necesaria, se ha
entregado a los puntos de venta material para que puedan tener en su establecimiento y puedan

difundir entre la poblacion.
En los puntos informativos instalados también se disponia de este material.

Entre el material que se ha repartido entre los establecimientos se encuentra:

e Pdster recicla piles. Este pdster se puede encontrar en los establecimientos que disponen de

un contenedor para la recogida selectiva de pilas.

Figura 64.- Poster recicla piles en el escaparate de dos establecimientos.
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Figura 65.- Pdster recicla piles en el escaparate de dos establecimientos.

o Pegatina recicla piles con nimero de teléfono. Para todos los comercios que se han adherido
a la recogida de pilas. Debe de pegarse al contenedor de pilas para asegurar que su vaciado
se realiza por Ofipilas. Este formato nos permite la correcta gestién del contenedor,

sobretodo en establecimientos que llaman de forma poco frecuente.

ikl
RECICI ILE§!

Depositar-les aneix
Teléfon per 4

900 103 138 (OFIPIL

eco

Figura 65.- Pegatina recicla piles con nimero de teléfono.

Entre el material dejado en el establecimiento para repartir entre la poblacién se encuentra:
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Folletos informativos. El principal objetivo es trasladar a la poblacion la importancia de no

depositar las pilas en el contenedor de rechazo y si en puntos validos.
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Figura 66.- Folleto y cartulina repartidos en dos comercios

Minirecopiladores para montar pequefios recolectores de pilas. Fomenta el reciclado de

pilas en los hogares e involucra al sector infantil.
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Figura 67.- Folleto y cartulina repartidos en dos comercios.
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11 COMUNICACION Y DIFUSION

11.1COMUNICADO DE PRENSA

La pagina web Gestores de Residuos se hace eco del inicio de la campafia y publica el siguiente

comunicado de prensa el 15 de octubre de 2019:

El gobierno autonomico, ERP y Ecopilas
ponen en marcha una campana de
sensibilizacion para fomentar el reciclaje
de pilas en Baleares

martes 15 de octubre de 2019

ECOPILAS  ERP  SCRAP = CAMPARNA DE SENSIBILIZACION = GESTION DE RESIDUOS BALEARES == COMERCIOS == CONCURSO FOTOGRAFICO

PILAS Y ACUMULADORES

T T — ——— — W W W

£222 2 RREEET VAN SRS c,-\\\.\\";i{@zﬁ 5

’
=l

El consejero de Medio Ambiente y Territorio del Govern llles Balears, Miquel
Mir; el director general de Residuos y Educacion Ambiental, Sebastia Sanso; el
presidente de Ecopilas, José Pérez, y el responsable de empresas y
comunicacion de European Recycling Platform (ERP), lago Garcia, han

presentado una campafa que, durante los proximos dos meses, informara a
los puntos de venta sobre sus obligaciones en materia de recogida de
residuos de pilas y acumuladores.

Figura 68.- Recorte de la publicacion de gestorderesiduos.org
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11.2DIFUSION A TRAVES DE REDES SOCIALES

La utilizacidn de las redes sociales nos permite llegar a nuevo publico y consolidar el
@ existente. Por eso, se ha creado la cuenta de Instagram de @reciclapiles y se han

publicado imdagenes de la campafia: actividades, comercios, material, entre otros.

12 COORDINACION ENTRE LAS PARTES

La comunicacién constante y fluida ha sido esencial para garantizar el buen desarrollo de la campana.

En este sentido, se han establecido una serie de mecanismos de comunicacion interna entre todas

las personas implicadas.

Se han establecido estrategias de relacién y comunicacidn directa y periddicas entre el personal de

Gram y las empresas objeto de las visitas.

13 RESULTADOS DE LA CAMPANA

Se han realizado un total de 1025 visitas a puntos de ventas y acumuladores de pilas y baterias en
diferentes municipios de las Islas Baleares. A continuacién, se muestran los municipios visitados y el

numero de visitas por municipio.

Municipio Visitas
Alaré 5
Alcudia 22
Algaida 7
Andratx 6
Binassalem 12
Buger 1
Bunyola 9
Calvia 12
Campanet 3
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Campos 8
Consell 6
Deia 3
Esporles 3
Felanitx 3
Inca 39
Lloret 2
Lloseta 7
Llubi 4
Llucmajor 32
Manacor 28
Maria de la Salut 3
Marratxi 12
Montuiri 3
Muro 4
Palma 351
Petra 3
Pollenca 19
Porreres 14
sa Pobla 1
Sant joan 2
Santa Eugenia 6
Santa Eulalia del Riu 7
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Santa Margalida 7
Santanyi 6
Sencelles 3
Ses salines 5

Sineu 11
Soller 8
Valldemossa 6
Villafranca 5

gram

gestié ambiental

Tabla 2.- Listado de municipios visitados y nimero de establecimientos visitados por municipio
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Figura 69.- Municipios visitados y nimero de establecimientos visitados por municipio

De los 1025 establecimientos entrevistados un 43% estd interesado en gestionar pilas y baterias en

su establecimiento.

Segun la tipologia de establecimientos que se han visitado se encuentran: estancos, ferreterias,

tiendas de alimentacion, moda, supermercados, pequefios comercios y gasolineras, en las siguientes

proporciones:
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@ Estanc

® Ferreteria
@ Alimentacio
® Moda

@ Supermercat
@ Petit comerg
® Benzinera
® Altre

Figura 70.- Tipologia de establecimiento

En la categoria “Altres” se encuentran todos los establecimientos cuya tipologia no es ninguna de las

anteriores, como bazares, viveros, tiendas de fotografia y dpticas.
La mayoria de los establecimientos visitados son comercios que no disponen de contenedor.

En relaciéon con los establecimientos que gestionan correctamente las pilas y baterias, la gestion de
los contenedores es correcta excepto en el 1% de los casos. La gestidn se considera inadecuada si el
contenedor no estad en buen estado (roto o abandonado) o el nimero de teléfono de recogida es

erréneo.

@ Actiu (contenidor i gestio correcta)
@ Inactiu (contenidor i mala gestio)
@ Nou (no tenen contenidor)

&

Figura 71.- Perfil del establecimiento

Para conocer como utilizan los contenedores de pilas y baterias los distribuidores y sus clientes y

asegurar su correcta gestion se ha obtenido la siguiente informacion:

® Porcentaje de contenedores encontrados en los comercios segun tipo de contenedor:
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Ofipilas 45 (17,6%)

ERP 33 (12,9%)

Ecopilas 122 (47,7%)

Altra 58 (22,7%)

0 25 50 75 100 125

Figura 72.- Grafica que muestra a quién pertenece el contenedor

En la categoria otros se encuentran gestores no autorizados y propietarios de establecimientos que

no saben quien les realiza la recogida.

e Periodicidad en la que acuden los clientes a depositar pilas:

® Setmanal
® Mensual
Anual

69,2%

Figura 73.- Periodicidad en la que acuden los clientes a depositar pilas y baterias.

Podemos observar que la poblacién acude de forma frecuente a depositar sus pilas o baterias a los

establecimientos distribuidores.

e Periodicidad en la que los comerciantes llaman a Ecopilas para vaciar el contenedor. Las
respuestas mas repetidas han sido “anual” y “trimestral”.

e Alternativas para deshacerse de las pilas. Las respuestas mas repetidas han sido “no conozco
otra alternativa” y “Deixalleria”. Acudir a los comercios para depositar pilas y baterias es
uno de los métodos de reciclaje mas ampliamente extendido.

e Tamafio del contenedor. El 92% de los comerciantes considera que el tamaiio del
contenedor es el adecuado. Del 8% restante, un 2% considera que es pequefio para la

temporada de verano.
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Se han realizado un total de 67 visitas a puntos verdes de la Isla de Mallorca, Menorca, Ibiza y
Formentera. De los 67 puntos verdes visitados, el 100% esta activo, gestiona correctamente la

recogida de pilas y los operarios conocen el funcionamiento de su reciclaje.

= Periodicidad en la que acuden los usuarios a depositar las pilas:

® Diaria

® Semanal

) Mensual

@ Trimestral
@ Anual

Figura 74.- Periodicidad en la que acuden los usuarios a depositar las pilas

Observamos que la poblacion acude de forma frecuente a depositar sus pilas o baterias a los
puntos verdes. Segun los comentarios de los operarios, aunque cada dia pueden llegar pilas al
punto verde, los usuarios suelen almacenarlas primero en bolsas o cajas en casa, para después

depositarlas al contenedor.

= Periodicidad en la que los operarios solicitan la recogida:

® Semanal
® Mensual
) Trimestral
® Anual

Figura 75.- Periodicidad en la que los operarios solicitan la recogida
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Segun los comentarios recogidos por parte de los operarios, aunque los usuarios acuden
semanalmente a depositar sus pilas y baterias, se solicita la recogida, en mayor medida, mensual o
trimestralmente. Eso es debido al gran espacio de almacenaje que contienen los contenedores y al

poco espacio que ocupa una pila.

= (Através de qué medio se solicita la recogida?:

® Teléfono
® Email
Plataforma online

Figura 76.- Formas mediante las cuales se solicita la recogida

Podemos observar que el mayor porcentaje es a través del teléfono, eso es debido a que muchos
operarios llaman al ayuntamiento o al encargado, y es él o ella quien se responsabiliza de llamar a
la empresa para la recogida de las pilas. En otros casos, son ellos mismos los que llaman a la

empresa encargada de su recogida o a través de su plataforma online.

= Eltiempo que transcurre entre el aviso de vaciado y el mismo varia mucho. En Mallorca,
por lo general, suelen tardar entre 1-2 semanas en los pueblos mas pequefios, en los
grandes no pasa de 5 dias, y excepcionalmente en el caso de Ses Salines (Colonia de Sant
Jordi) y Campos (Sa Rapita) tardan mas de 1 mes. En cambio, en Ibiza tardan como mucho 2
dias, y en el caso de Menorca, normalmente se tarda 1 semana, excepto en San Lluis que

han llegado a estar casi 1 afio esperando.

= Alternativas para deshacerse de las pilas. Las respuestas mas repetidas han sido
“supermercados” y “comercios”. Los operarios estan bien informados de dénde se pueden

dejar las pilas a parte del punto verde

= ¢Quién se encarga de recoger las pilas?
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B Convenio bilateral  Mofipilas  Mgestor de otros residuos

gestorde otros
residuos
5%

Convenio
bilateral
61%

Figura 77.- Encargado de recoger las pilas

Observamos que mas de la mitad de puntos verdes tienen un convenio bilaterial con un gestor
autorizado, el 34% lo recoge Ofipilas y el 5% restante no sabe quién viene a buscar las pilas o que se
trata de un gestor sin convenio. En lbiza y Formentera todos los puntos verdes tienen un convenio
con el mismo gestor autorizado, Ca na Negreta. En cambio, en el caso de Mallorca y Menorca varia

mucho. Algunos tienen convenio con Ofipilas, con Adalmo u otros gestores.

= Tipologia de los contenedores:

Segun su tipologia encontramos: bidén de 200L, bidén de 60L, contenedor de ERP, contendor de

Ecopilas y otros, en las siguientes proporciones y desglosado por islas:

HBidén 60L MBiddn 200L MEcopilas ™Otros

Biddn 60L
36%

Bidén 200L
4%

Figura 78.- Tipos de contenedores.
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En la categoria “Otro contenedor” se encuentran todos los contenedores cuya tipologia no es
ninguna de las anteriores, depende mucho del tamafio del punto verde o del operario que trabaje en
él. Hemos encontrado tanto botellas de plastico de 6L llenas de pilas, como bolsas o contenedores
pequenos. Aunque se les ha ofrecido un contenedor, muchos de ellos han preferido seguir

trabajando como lo tienen ahora.

En el caso de Menorca e Ibiza hemos observado que el 99% son bidones de 60 Litros, solamente un
punto verde de Menorca tiene un contenedor de la clase “otros”. Los operarios de los Puntos Verdes
estdn muy contentos con estos bidones, ya que asi, este se va llenando poco a poco, no necesitan

usar mas contenedores y tienen espacio para almacenar otros residuos.

En cambio, en Mallorca optan por otros medios, ya sea por comodidad o por espacio. 26 puntos
verdes prefieren hacerlo sin un contenedor grande, enmarcados en “otros”, en cambio 15 puntos

verdes optan por el contenedor de ecopilas, 11 por el bidén de 60L y 3 por el bidén de 200L.

Todos los entrevistados de las Islas estan contentos con el contenedor que tienen, exceptuando 8
municipios que han solicitado un contenedor mas grande, ya que se les llena demasiado rdpido, la

recogida no llega a tiempo y tienen que buscar otros contenedores para depositar las pilas.

A continuacion, se detalla la isla, el municipio, la direccion, el contenedor que tienen y el que

necesitan:
ISLA DIRECCION MUNICIPIO CONTENEDOR CONTENEDOR
VIEJO NUEVO

Mallorca Camino prolongacién | Sa Pobla Contenedor 60L
traginers sn pequefio (otros)

Mallorca Calle vial 3 Poligono | Santa  Maria | Ecopilas 60L
Son Llaut del Cami

Mallorca Calle Biniarroi 27 Lloseta Ecopilas 60L

Mallorca Camlno de Son Baulé | Lloret Ecopilas 60L
(frente cementerio)

Mallorca Crta. Llubi-Inca Llubi Ecopilas 60L
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Mallorca Poligono industrial Pollenga Ecopilas 60L
Mallorca Calle Guillem | Petra Contenedor 60L
Moragues pequefio (otros)
Menorca Carretera nova sn Alaior 60L 200L u otro de
60L

Tabla 3.- Listado de municipios con solicitud de contenedor

14 WEBBINAR

Para finalizar la campana sobre pilas y baterias se realizé un webbinar dirigido a los ayuntamientos
de las Islas Baleares, con el fin de dar a conocer las actuaciones llevadas a cabo e impulsar asi las
comunicaciones a nivel local sobre el reciclaje de pilas y baterias. Gram se encargé del disefio del

cartel para la difusion, la elaboracion de las presentaciones y la explicacién de la campafia realizada.

SEPARAR ENS UNEIX

J

Webinar sobre la campanya pel foment del
reciclatge de les piles i bateries a les llles Balears

Dia 11 de marg a les 11 hores
Via webex sol-licitant I'accés al correu info@gram.cat
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